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CLAAS France S.A.S. SAV/Piéces de Rechange

Correspondant Réseau Pieces de Rechange Récolte (H/F)

Ce qui vous attend chez nous:

Il est I'interlocuteur privilégié du réseau pour les sujets concernant la logistique et I'identification des pieces
de rechange Récolte

Ses activités principales sont les suivantes :
1) Traiter les demandes provenant des concessionnaires, concernant :
- La documentation technique : Identification des références de piéces
- Les tarifs
- La logistique : suivi des commandes, suivi des colis, délai de livraison, litiges logistiques, réclamations.
Animer la formation des magasiniers du réseau sur Parts Doc (Pieces Récolte)
Se former sur I'utilisation de Parts Doc Pieces Tracteur, pour étre sous 2 ans polyvalent
Relations avec les autres services : service Produits,service logistique.

C’est pourquoi vous étes la personne qu’il nous faut:

Formation Bac+2 a dominance technique : lecture de plans et bonnes connaissances en mécanique
Bonne maitrise de la langue frangaise : écrit et oral

La connaissance de SAP et de I'anglais est un plus

Bonne gestion du stress et de la communication par téléphone

Venez rejoindre une équipe dynamique, au sein de laquelle les valeurs de CLAAS vivent au quotidien.

Contact:

Mme Dominique Ellert
Postuler par mail: claas-france.recrute@claas.com



